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NI)IETUT 9h00/9h10 : Introduction au colloque
GERONTOLOGIE Philippe PITAUD, Président de D’Institut de Gérontologie Sociale,

SOCIALE Professeur honoraire Aix-Marseille Université, Département des
neurosciences.

9h10/9h40 : Allocutions d’accueil

Laurent BOUCRAUT, Directeur Les Jardins d’Haiti.
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Jean-Christophe AMARANTINIS, Président National du SYNERPA,

Président de JCM Santé.

@ réseau JCM Santé S Y N E R PA

Jean-Alain MARGARIT, Président de Silvergest
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Journée présidéee et animée par Eric SANCHEZ, Directeur des
particuliers, Direction des activités sociales AG2R La MONDIALE

9h40/9h50 : Introduction a la journée

N
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9h50/10h20 : Jean-Jacques AMYOQOT « La famille ? Connais pas !»,
Psychosociologue, chargé de cours Université de Bordeaux, Montaigne.

d

Les familles au cceur du lien social... Est-ce une injonction, un espoir, une provocation ? A
domicile, entre deux solitudes ? En EHPAD quand on observe que bien des membres de ces
familles échangent plus avec les professionnels qu’avec leurs aicux ? Lien social avec qui ?

Les familles ? L’institution imaginée, révée, attendue ou cette organisation polymorphe a
géométrie variable ? Des aidants, des maltraitants, des indifférents constitués en associations
avec des agents multicartes, des intéréts, des divisions et des dividendes ? Familles
monoparentales, nucléaires, élargies, pyramidales, recomposées, virtuelles, souches,
diasporées, archipélisées... Je suis perdu !

La famille, objet de suspicions et de critiques depuis deux siécles ? « Tant6t la société est
malade de sa famille qu’il convient d’aider a se réformer, tantot la crise est interne a la famille
et menace ses membres », formule de Martine Segalen qui en dit long et rappelle le cri, non pas
de Munch, mais de Gide, Familles, je vous hais.

Heureusement, les pouvoirs publics et les organisations du medico-social gomment ces
familles si souvent qualifiées de difficiles, agressives, procéduriéres pour les remplacer par un
concentré, un extrait : les aidants, fine fleur du lien social.



10h20/10h50 : Pr. Carla FACCHINI « Les personnes agées entre
solidarité de couple et solidarité intergénérationelle. Changements
et continuité », Professeur Université de Milano-Bicocca, Milan.

Les relations familiales sont fondamentales dans toutes les tranches d'age, mais comment se
configurent-elles dans la population agée ? Ety a-t-il des différences entre les sexes ?

Sur la base d'une recherche exploratoire, réalisée a Milan par le biais d'entretiens qualitatifs,
nous voulons proposer des pistes de réflexion tant en ce qui concerne la dimension du couple,
gu'en ce qui concerne les relations entre les générations.

10h50/11h30 : Pause-café/stands
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Reconnu comme spécialiste de I'oxygénothérapie, I'assistance respiratoire et la nutrition
artificielle, SOS Oxygene a naturellement construit sa notoriété dans le monde de la
Santé grace a une écoute attentive des patients et une rigueur quotidienne. SOS Oxygéne
assure une présence et un accompagnement de proximité. Disponibles 24h/24 et 7J/7,
nos équipes attachent un soin tout particulier a offrir la réactivité attendue.

Dans un secteur ou le bien-étre et I’hygiene sont essentiels, vous devez garantir la
disponibilité¢ du personnel et la qualité des soins apportés, mais aussi celle de I’accueil
et des services proposés. Cela a un impact fort sur le ressenti des patients et leur
évaluation de votre établissement de santé. Le recours aux codes de I’hotellerie
représente alors de nombreux avantages... Et nos équipes sont présentes, au quotidien,
pour accompagner les professionnels de santé dans la maitrise de la prestation hoteliere,
a chaque étape du parcours de soin.

Depuis 1991, Elior vous propose des solutions de restauration adaptées a tous les ages
et a tous les moments et lieux de consommation, que ce soit pour les nourrissons en
creches, les enfants a I'école, les adultes sur leur lieu de travail ou bien les patients et
résidents dans les établissements de santé. Notre objectif est d'étre le restaurateur de
référence a travers tous nos marchés, grace a nos repas savoureux, sources de plaisir et
adaptés aux besoins nutritionnels de chacun.

Notre assortiment s'articule principalement autour des solutions d'incontinence et des
produits de soins, mais comprend également une large gamme de produits connexes tels
que les produits a usage unique, les vétements de protection, les gants, la gestion des
déchets, la vaisselle jetable, I'essuyage papier et les produits de nettoyage. Nos clients
sont des hopitaux, des cliniques, des établissements sociaux et médico-sociaux, des
revendeurs de matériel médical, des consommateurs et un éventail d'entreprises opérant
dans diverses industries connexes.



11h30/12h00 : Animée par Eric SANCHEZ, « Table ronde/Questions et débats avec la
salle»

Anne-Marie CATANZARO, Président de France Alzheimer Bouches
du Rhoéne

France Alzheimer Bouches du Rhone est une association loi 1901, a but
non lucratif. Elle existe depuis 1987, sous le nom « Aix
Alzheimer ». France Alzheimer Bouches du Rhone est affiliée a 1’Union
nationale des associations Alzheimer, seule association nationale
reconnue d’utilité publique dans le domaine de la maladie d’Alzheimer
et des maladies apparentées. C’est plus de 25 ans au service des malades
et de leur famille, plus de 8 millions d’euros consacrés a la recherche,
plus de 4 000 personnes ayant bénéficié des séjours vacances organisés
par 1’Association, plusieurs dizaines de milliers de professionnels de

santé formés...
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Laurent BOUCRAUT, Directeur Les Jardins d’Haiti.

L’histoire d’une famille pleine d’espoir, d’ambitions et d’envies
de faire du bien-étre de nos ainés une priorité, a travers une
maison de retraite différente et bienveillante.

Depuis sa création par Suzanne Boucraut en 1951, notre
association n’a cessé de grandir et d’innover pour devenir, apres
quatre générations, une véritable maison a vivre.

LES JARDINS D'HAITI



Philippe DUVAL, Responsable d’une plateforme de répit des aidants,
Toulon.

" Quand le lien social se délite, quand la famille s'éloigne par égoisme
ou par lassitude, quand I'univers du couple aidant-aidé se restreint a un
quotidien répétitif et sans saveur que reste-t-il a partager ? que des
heures mornes et creuses et I'oubli de soi, quelques bribes de souvenirs,
I'attente du passage fugace d'un soignant... et pourtant... tout reste
possible... le renouveau d'un cercle relationnel, le retour au respect
de son propre corps, la récupération d'un peu d'autonomie, I'envie
d'avoir envie....pourvu... pourvu... que l'opportunité se présente au
détour du chemin..." EVALIONS : une expérience inédite au cceur de la
reconnexion avec la vie." g
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12h00/14h00 : Pause déjeuner

14h00/14h30 : Pr. Jacques GAUCHER, « Compliqué pour la
famille d’étre unanimement solidaire ! Comment peut-elle
s’organiser ?», Psychologue clinicien, Professeur des
Universités honoraire, Université de Lyon.

Le mot « famille » est millénaire et traverse donc toutes les générations. Pour autant, la structure
familiale s’est profondément modifiée, en particulier depuis le milieu du XXéme siecle a nos
jours. Il s’en suit que les représentations que chacun(e) d’entrer nous en a construits ne se
correspondent pas vraiment. Comment parler de réalités aussi différentes lorsque 1’on utilise le
méme mot avec des sens tellement différents.

Nous nous proposons d’explorer de cette problématique quelques aspects pour contribuer a
mieux comprendre les enjeux, les tensions éventuelles et les risques psychopathologiques pour
celle ou celui qui représente la famille, la personne agée résidant en EHPAD et les
professionnels ?

A « dialogue de sourds nul n’est obligé » mais, en vertu de la logique de bientraitance que nous
partageons, peut-on ne pas s’éclairer un peu plus de réflexions sur ce sujet ?



14h30/15h00 : Dr. Gérard RIBES, « Famille ou aidants»,
Psychiatre, Lyon

Les relations entre les familles et les institutions sont souvent complexes. Entre sentiment
d’abandon et d’envahissement pour les équipes, 1’espace laissé aux familles interroge toujours
le fonctionnement institutionnel. Il va se créer des hiérarchies allant des bonnes aux mauvaises
familles. Mais sur quels criteres ?

Depuis quelques années une nouvelle maniére de nommer les familles s’est installée. La notion
d’aidant, voire de proche aidant s’impose, ¢largissant ainsi la notion de familles en incluant les
entourages.

Cette évolution n’est pas que sémantique. Elle parle d’un nouveau positionnement, d’une
nouvelle place pour les familles et surtout leur reconnait une souffrance et le besoin de les
accompagner. La question, pour les professionnels, est comment les aider et avec quelle finalité
pour ne pas les transformer en suppléants d’un systéme de soin défaillant.

I'y a encore un chemin intellectuel et une mise en pratique qui sont a réfléchir. La construction
d’une forme de partenariat a été mise a mal par la pandémie. Comment penser des interfaces
permettant la circulation d’une information, mais surtout la création d’un lien ? Comme
I’évoquait Guy Ausloos il est temps de reconnaitre la compétence des familles, aidantes.



15h00/15h30 : Pr. Philippe PITAUD, « De la théorie a la pratique :
comprendre les transformations du lien social », Président de I’Institut
de Gérontologie Sociale, Professeur honoraire Aix Marseille Université,
Département des neurosciences, équipe de recherche « Vieillissement et
champ social », Marseille.
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Le lien social qui participe de la lutte conte isolement et exclusion est défini « comme
I’ensemble des appartenances, des affiliations, des relations qui unissent les membres d’une
famille entre eux, ou les membres d’'une communauté. Cette force peut varier dans le temps et
dans I’espace ».

Dans un tel cadre, il faut d’abord considérer le réseau social et notamment familial, comme
support de " sociabilité ", avant d’étre pourvoyeur d’aide a la personne agée elle-méme. C’est
prendre en compte I’individu le plus 4gé comme il est, étre humain doté de droits, de devoirs,
d’une histoire, d’une mémoire, de capacités, méme si certaines ont été perdues. (Bickel et
Cavalli, 2002),

L’enjeu est de créer les conditions qui permettent au vieillard, par-dela les adaptations
nécessaires, de rester fidele a soi-méme”, pour reprendre une belle expression de Ricoeur,” dans
son étre et son agir ". Prévenir, c’est donc permettre a tous de vieillir sans cesser d’exister.

C’est pourquoi, au domicile comme en institution, la famille, au sens large, demeure plus que
jamais au cceur du lien social et de son maintien. Elle doit demeurer une attention constante des
professionnels engagés dans la prise en charge des personnes agées ; ceci pour un meilleur
service rendu a la personne comme a son entourage implique.



15h30/16h00 : Pr. Vincent MEYER, « Virages domiciliaire et
numérique : familles connectées et désinstitutionalisation »,
Professeur en sciences de I’information et de la communication,
Université Cote d'Azur, Nice.
o:.:.:l:o
UNIVERSITE
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Vieillir chez soi en autonomie le plus longtemps possible, dans un logement « monitoré » par
différentes technologies numériques, sera 1I’'une des solutions futures des prises en charge des
personnes agées. C’est ce que nous proposons de dénommer ici le virage domiciliaire. Ce
dernier est maintenant « naturellement » couplé a celui du numérique et a la transition digitale
lato sensu. Cette évolution repose avec acuité les questions de désinstitutionalisation et de
controverses sur le placement des personnes agées. Le propos est ici de problématiser les
entrelacs de ces deux virages. Ceci implique également d’étudier divers contextes d’usage dont
les expérimentations en cours en mode living lab d’un domicile du futur pour des familles
maintenant connectées.

fransitions

Savoirs e Médias o Territoires



16h00/16h30 : Animée par Eric SANCHEZ, «Table ronde/Questions et débats avec la salle »

Sophie  BOLINCHES, Psychologue, Equipe  Mobile
Psychiatrique de la personnes agée, Centre Hospitalier de
Martigues

Présentation de 'EMPPA - Equipe mobile de psychiatrie de la
personne &gée du CH de Martigues. Quelle est la place de la
famille dans I'évaluation géronto-psychiatrique ? Qui évalue qui
? Peut-on parler de lien social entre les familles et les
professionnels du domicile ? Et la bonne distance ?

Roch VALLES, Directeur d’EHPAD, Vauvenargues
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16h30/17h00 : Pauline ORAIN, « Projection du documentaire
« aidant, aidé, corps a cceur engagé », Sociologue, Association nos
mémoires vives, Montpellier.

Aidant, aidé : corps a coeur engagé est un film photographique et sonore
qui propose une plongée dans un quotidien partagé par 8 millions de
francais.
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