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Chenmi lecteur,

Gmme tous les guides ce guide de l'Institut de Gérontologie Socide
survie du numérique est treés pédagogique. Il va vous permettre de rer
qui peut sembler compliqué de prime abord. Il va ssrpsrmeitre de &
familiariser avec un univers numérique et informatique qui va vous fz
facliter vos échanges avec I'extérieur, faciliter vos interactions avec l'ai
faire des recherches et tout ce qui peut rendre wstsouvigi@plus @agole plu:
adaptée.

Il est trés pédagogique car il part du point de vue de l'lgdigatede hai
également parce gu'il permet de rendre simple chacun des actes d
numeérique, en des univers pédagogiques ebfamies d

Vous y tuverez de bons conseilgerrez que, parfois, en les explique
domaines inconnus reont pas trop compliqgués a appréhe

Vous y trouverez des astuces et tout ce qui peut faire que, la survie dan
car le mot déiché, est imparta aujourd'hui pour étre en lien avec les aul
fine en lien avecis@me.

LouigViédéric VAUJOUR,
Directeur des Activités Sociales AG2R LA MONDIALE.
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Introduction

d¢Moi , ¢joai¢78¢cansdaeorodi ganewgint @
sal s¢gpascfaire. ¢Al or s¢ c 0 e Silteaidensy,
negconnal s¢gpascdecgensg¢qui ¢ p @lace.
Coestcg¢l oi ngdegch@npg:eﬂjesms@ﬂgde@ Etpuistfe
certainec¢cquoil ¢ycauracquel quoun

Les technologies numenqulemvestl nos espaces quotidiens et bien évic
celui des personnes agées : déclargtioo u M®r i ques¢ " ¢
ordinateyrcdounc¢ct ® ®phonec¢portabl e, ¢
doempl oi ¢compl iehetede bahqus rpnapladés paraes eni
et ce

Nous sommes a un tournant de cetteig@yatjt contrairement aux ai
révolutions, nousvdes prendre garde a ne laisser personne sur le bord

Tout ceci pose la question du liendasciallis et des moins introduits pa
transformation des pratiques que certainesgseiigées ont énormément d
a percevoir.

Depuis480, ¢l 0®qui pecdec!|l 0l nstitutcg
| O ®cout e ¢ de snctpeesrc¢svooninreescedvei ceci el | | Bigess

Ce¢c Gui dec¢ tr ad u ionsgndjeunesneatenduesspar mas @
nosmédeadn, cnosc¢cpsychologuesc¢: ¢l o0ang

I Il cestc¢cl Ounec¢r ®p onensertsetlpurs attentels éndasm

Faiten un bon usage pour un meilleur étreesir dews une société
numerique.

Professeur PhplgpPITAUD
Directeurcdecl 0l nstitutcoc

»
>
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Eléments de langage

PGUMAC

Le P@ersonal Computer) ou le(RBxCourci de MACintoshjleantypes
doordinateursc¢cpersonnel s.
On va trouver deglBdifférentes marques.

Cependant, le M&sCexclusivement fabriqué par APPLE

Il existe lesdinateurs type « tour », ou ordinateursade@uiree matérialise
par une boite posée sur ou sous le bureau.

Etlesordinatepr® r t abl es, ccommec¢l eur ¢g¢non

Smartphone et tablette

Le smartphoees t , ¢ c o mme ¢ s o n ¢ oneimelligenti ndi que,
Il posséde un systéimee x pl oi t at i ~nn ot ~dacae

logiciels nombreux et variés qui penmet
decfairectoutcetcn

Latablette 0 est ¢l a¢ m° me ¢
grand.

Etoui, on peut téléphoner avec une table
Lesgsmartphonesépr@np
pouvantcga I 1 er ¢ jlettssg o
jusquo“c¢cl2¢cpouces.
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Logiciel, applicatiom programnt

Lelogicieb u ¢ a u s s i qulauss Ip prdgiars@e3 | 0 n

synonymes pour désigner ungsiequi va permettre a la machine de
produirectoutccecquecvouscvoyezc ¢l
utiliserons constamment le éaifmnlogiciel

Dossiersichierst données

Dans la vie sans ordurada utilise des chemises en
carton, des classeurs, des boites ou tout autre cor

Ac | 0 nytraBgeiddsuillesgdesphatdes vidéos
etceet¢cm®mecdoautresccl /o
| oordi nateur ¢ c COSSRIS@OPry r ¢« -
ranger sa comptabijlgés photos, ses vidéos, etc... € | §
aus s iegddsSietsetcrc ont enant ¢ sé
etcchaquec¢® ®me nTout Ceq,| O i
dossiers etliergeprésentent un ensemble de donr

Lecsyst mec¢cdoexploitation
Lecsyst meesttedogicBelscil toagtiicame |l s. ¢ Cake
degcfonctionnercgcetcquic¢cfaitcgcfonct
entre la machietles autsdogiciels.

Il est lancé automatiquement au démarrage.
Les principaux sont :

WINDOW®laboré par Microsoft et faifi la fortune de Bill
Gates. Il fonctionne sur pratiguement tous les PC

LINUXLogiciel libre qui a été con¢u pour supplanter WINDOWS

»
>
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Eléments dangage

Mac OSX: Fonctionne uniqguement st
MAQ@\pple

ANDROIDBéveloppé par Gopiyle ' '
fonctionne sur E®martphones et les
tablettes dig/pe Samsung

|OS: Fonctionne uniquement sur les W| ndOWS

smartphones et tablettes APPLE

Notion de capacité

N La capacitte d ¢ o r d i neaartghon® u ¢ d
tablettecorrespond agaantité de logiciels et de ficl
guoi | sstogker.Lesemdtoits ou sont stock
informations sont principalement la mé&mleiidisqu
. dur. De nos jourschpacitéemesure en gigastets
- (Go)

Le pixel
Lo®crancdoaffichagecestc¢ccompos ®cAd
plus il y en a, au plus la définition est fine

Un écran d®20x1080 se compose donc dé@Qiels.

Bits et octets

Les matériels numériques ne lisent que des 0 ou des 1. dnDapymé | |
caractere, que ce soit une lettréfum ehagne quelconque ou un gixelompose (
8 bits. Combinaisordax de 1.

La lettre « A » est lue 01000001 et la lettre « a » 01100001.
Cetteccombinaisoncdec¢c8c¢cbitsc¢gcsoapp

En gros, une lettre, un espagexet un octet.

Un méga octdt mo ) ¢ =¢ 1 ¢ mi | |oicotnect dgo(ogcot)ect =s¢, ¢«
octets¢c(to)¢=1000¢cmilliardsc¢cdooct
Restonen¢g!| ", ¢pourc¢l oinstant




Le¢cpoidsgcdouncgfichier

Touske¢c ® ®ment s¢pr ®s e sdusianreéesr ogtlune Gilledtétsn
Quegcegsmtgdugtextegouguuns@mcpqndlsento
parcourantcl O @oirgdchapithe) eur cdecf i chi

Notion desflleou de dimension

Lorsque vousheetez un ordinateur, une taldetten smartphofire aussi un
téléviseur), latadlee ¢ | 0 @ovr®aregwagnp®r t ant ec¢cs el
faire.

Cettetaille 0 e ngct ouj our sgcencpoucescetcr
équivaut a 2.5 cm. Un écran de 10 pouces représente un rectaniglelidg @3al
Auj o ur éarans ayant quasisnent tous le méme rapport hauteur/largeur
multipliant laidgonale par 0.87 puis par 0.49, vous obtenez la largeur et la f
| 0o®cr an.

Pour notre exemple, un écran de 10 pouces fera 29x12 cm

Attention, latlled e ¢ | 60 ®crancnectientc¢cj amai s¢
Le bureau

Coestcl ecpr emi er ¢ ®cle MAGudegqéléphpre pwlatabket
sont opératiomels.
Ongpeutcyecmettrecuncgcfondgcdo®cr ancg
représentés par des ICONES

Le disque dur

Si ¢vous ¢ av e z yds photasiotre camgtabiivébe fitms dansgueer
armoire, ¢l egsvglestarﬁmegcjeexpl ectaspga
aussi le disque .dueexactememta ¢ m° me cap p ar e n clleest setti«
danscuncboitiercbiencprot®g®, ¢” ¢l
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éments de langage

La mémoiet le processeur

Pour faire simple,laméana; c 0 est ¢l eccerveaucd
quipermetlad or di nat eur ¢cdecf ai r e gla, seloo
sa puissance, va permettre a la mémoire de travailler plus ou moins v

Sawegarde

Si un des éléments de stockage permanent commeuevdisgjua ne plus
fonctionner, il serait intéressant de récupénenées stockées ailleurs, pi
securité.

Perdre ses phots&zomptabilt u¢ ses¢ccourri erscg¢p
problématique

Ifaudrd onc¢sec¢cpr ®occ de[swvegadjeauncdlsque;dl
externec(voircgclecchapitrecconce

Le clavier

Selon les modeles, le cEvimympesde 105 touches
ou plus. Il est connecté a la machine soit par fil s
fil enbluetoothvoir ce chapitre). Sur les smartpho
|l esgctabl ettescleccl avi

guoil¢sdagit¢cdounccl av
La souris
|

quooncagchoisi.cPour od
le clic drait.a roulette du milieu sert adfs@ré i | e
verticalement.

\ Elle sert a déplacer le poisiteur ¢ | 0 ®endratn

Pour les MAd&Csouris 0 a ¢ quuckicuPoug faire ce ¢
se fait avec un clic dwitun P& doit combinker clic avec une touche du
clavier

Sur les smartphones ou les tablettes, on faive@fierdoigts et on tape (
trop brt) au lieu de cliquer.
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USB

En langage de sauvages, signifie Universal S
Bus.c¢cll ¢gsoagitgcdoune
surles 't ®s¢cdecl dapparei

Cescpri ses, ¢q uyerts,lsavem
a connecter la plughes appareils externes : cl_,
disque, souridaviee t ¢ a

Lorsquouncgcappar ei l, gdnsittuglereconmaitettesi
pr°tc cloutiliser

LeBluetooth et le wifi

Ce sondewmoyens de connecter les appa

€3 Bluetooth ;@ sedozyt pemom e

Bluetooth sert a conneasrappareils a cour
distance : clavisouriscasque, smartpaon

Le wifpermet de connecter des appareils v
ec nlt ®¢cr ®ceptricecstyl eglsitae
ut ¢csecconnecptaerrtcirecpdl uucsw i ehlntegsgtuc

c

u
¢

©

»
>
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Eléments de langage

Loi mpri mant e

Ahcoui ,c¢ccellecl ", c¢cilc¢cnecfautc¢cpa

Elle peuttér e ¢ ¢ o n n enais @eepleisven plus ellesusenb.ehingifieke
peuventg¢gcsectrouverc¢cloincdescapp
imprimer avec tous ses appareils sur la méme impnearige possibil
doenvoyer ¢ des ¢, do manimee des sickeipaitic gensa
smartphonecon¢cpeut ¢csecpassercdoi mpri

Songezy.

»
»

GUDE DE PREMIERS SECOtdRS8Nt survivre dans un monde nurmé




—_—

Cété budget

En 2020, un ordinatewd?®, neuf de 300 ¢
2500 euros

Un MAG partir d€)8 euros.
Un smartphona partir de 50 euros

Une tabletteussi.

llexiste désormais des vendeurs de matériel
recycléjui permettent de faire de trés bonnes affaires en divisant les |
deux voire par trois.

Coestgcquoicquicfaitclecgp

Vous vous référerez aux chapitessgs pour voemémorer les termes.

Cequifaitlepixpest ¢pri nci pal ement ¢:
1 La capacitéémoiréde 4 gigas a 16 gigas)
1 Lavitesse du procesgdarl a 4 mégahertz)
1 Latalldec| o®crang(l1l0¢poucesc¢’ ¢!
! Latal@eoest¢cpasclimit®ecpour ¢cul

Oui, mais que choisir, donc ?

C 0 e s t ion qoewous dlléz erefdire.

Pour une machine qui doit faire beaucoup de c4liégisz i rapidité du
processeet la capaéitle la mémoivéve.

La projection ou le montage Meggeux en ligonet faire beaucoup de cali
ala machine.

Aller sur interneéicouter de la nogue faire sa comptabitigénécessitapde
gros calculs et donc une capaoitée

»
>
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Qui poumeconseiller ?

Si ¢cvous ¢ n O °avee la gapigateu intarmetols voas déceardeill
vivement de faire un achat parseb@Ouc¢cdoessayer ¢cdo
risquez de vous y perdre et de le regretter.

Lesgcvendeurscdecr ayons ¢ SBOBLANGER,iFI
et c &) ¢ s o n tffisaementgc@npéenta pogr sirupremier choix sirn

Reportezous également au guide du numérique solidaire, a la fin de ce

... CONNECT
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Logiciels utiles

Sur tout ordinateur, ilyaunsydténex pl oi t at i on
Donc,celii” , cpasc¢cl acpeinecdegcsoencpr ®oc
Retrouvest ccl asser¢gcses¢cdonn®esc¢:

Il faut utiliser ¢eestionnaire de fichjwwar ranger ou retrouver ses
fichiers : dossielogiciels, courriers, photos

Ce logiciebt présent de base@us les REles MAC ===F

Pour les smartphones et les tablettes la gestidreet.dlffaudra

se référer a un guide sgéeifi Jﬂ

Quoi pour quoi faire ? :

Le courrie| Traitement de texte Word Writer
Les calculs style comptailii ExcelCalc

gestion de chiffry Tableur
Présentaefes imageanimeunne | Logiciel de Powerpoinimpress
réunion| présentation
Gérer ses mg Messagerie Outlook, Thunderbird
Gérer ses phot Gestionnaire Photoshop, Gimp

doi mages
Ecouter de la musi( Gestionnaire de VLC, Windows méthsqr
musigue

Le tout en un

Avec Windoyiicrosoft a aussi fait sa réputation avec des logiciels utilisés
centaines de millions degmnes.

Le traitement de texte, WORD. Le tableur EXCEL. Les présentations PO\
etceLoemaspmdl leecMI CROSOFT¢OFFI CE

Il existe une alternatidl@ROSOFT OFICE ¢ s OREN PFFHdCHiieest
entiérement drate, contrairement a MICROSOFT OFFICE
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Logiciels utiles

OPENOFFiCkEa c pas ¢ demagse st i
Gest un moindre mal car on peut aigémiciel
gratuiement, pailleus

| 1 € &8s
\

Geationnaire de mails

On peut gérer ses neailant directement s@itke de son fournisseur (Gma
Free, Orange). Voir pour cela le guide concernant Internet

Sinon, le logicikd messggerie permet de gérer en méme Famjgsirs adresses
mailet ¢ est ¢ pl messagesigintai(mppetpe aussinAeigmail

Le logicielemessagerie grateiplus connu est THUNRERBI
Le¢cpayant, ¢ccoest¢cOUTLOOK

Gesti onneaideghgtasOi mages

Le plis connu est PHOTOSHOP. Il est cher et trés complexe. Réservé a

Loalternativecgcgratuite
GIMP Attentipoes deux logiciels servent a modifie
photost les images
Siron, utilisez le gestionnaifictiersvu en premier.
est amplement suffisant pour faire des visualisati
diverses

Visio conférexeéunions en famille

Parles temps qui courent, se voir a plusieuecelwadace est bien pratique. |
logiciels émergent principalem&@O&t SKYPE

Il suffit de les télécharger et ldenstal votre ordinateur aprées avoir fait une
rechezhe sur un moteur quelconque
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Gestionnaire de musique

Vous trouverez sur larPiBgicigratuit « WINDOMEDIRLAYERhstallé de
base.

Sinon, lelogiciegk at ui t ¢cVLC¢faitgtr sc¢cbienc

Regarer des vidéos

Vous pouvez regarder des vidéos directement suv oitgroet cela le chapitre
internet.

Sinon, pour visionner des par@xemple, utilisez le logio&lOui,oui, le méme
VOUuSGCper nenusiqued ®cout e

®vs &

»
>
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Messageacgiohdéi ntrod

|l l cvacfall oir¢gsoycfairec: ¢c.tou
Le net, le web comme oaudii.

Déclarations, achats, recherchesyisigilsimins des interlocuteurs.
Etccelacnecvacpascsoarr°tercl
Ce guide se veut étre une introduction a la nauvigegioocéan numeri
Vous ne deviendrez {gdtd pas umarin expérimenté, mais au moins
pourrez flotteretvogag ¢ dounec¢cri veg cunecg:

pour ne pas vous noyer.

Sigcvousc¢csouhaitezgprendrecgl acg
vous faire la main.

Doabowvad,ce&pgdidoembarcati onc¢ poau
bon vous semble.

Tout au long de ce guide nous emploierons ce langage maritime q!
au sujet.
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Coestcq@oiclnternet
Internetc 0 e ensegnbledhecc Mmi | | i ons¢cdoor di nat ¢
téléphomue a des ordinateurs centraux, conneatésnesxa des ordinateu
appartenant a des firmes internationales.

Les ordinateurs de ces firmes sont &csegsibli a ¢ | e s ¢ ihterner r

www
B anglais : World 8Wtleb

Traductiong¢g:¢clactoilecdoarai gn®:
Figurectoujourscauc¢dh®llbmanitdec!| 0a:
Fourni sseur(fkAdHdoacc sc¢cinter
Coestclachboitectoutecg;|

vsmailsg Coestgccecgfournis free  REE
naviguer sur internigty en a 4 en France : Orange J
Bouygues, SFReFr .

La bointernet

Cdoestclacboitec gugque

i permetcdecrecevoirg
P - /) vers et depuis votre ordinateur, smairf|
TS/ tablette Cette bavommunique erififondes) ol

via un réseau de cablage (entreprises) ou

n i @ les cables électriques (CPL).
Ell ecestclacpropri ®
. internet
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Navigateur
Co0 e st ¢ qunperimet deivisioneet des sit~~
internet

Les plus connus sd@aboglehrome, Firefox,
Edge, Opéra, Safari. Le navigateur vous pe
surfer ‘

Moteur de recherche

Le motauce recherche est un site intern:

Go 9'3 Bai® & qui permet de faire des recherches. Les
@ “’l moteaurs de recherches généraux les plu
- connus sont : Gopgdlahoo, Bing, Qwant

e Qwant | (francais)

Site internet

Un site internest un logicigui se trouve sur un ordinateur distant. Il y a de
milliards de sites internet qui rendent des milliards de services.

Exemples : Facebdokeeter, Wikipédia, Amazon, SNCF, Aia pasteikéa,
Mon¢gboucher, ¢cLegcboul angercduccoli

Adressmternet

Chaque site interaaine adresse unique.
Elle commence par wiRuis un nom propre puis un suffixe : .com,
fr, .orgetee

Cesuffixes sont attribués au moment ou est acheté le nom de domaine.
domaine étant syryosne du nom du site.

Exemplenwwfacebook.comww.orange,fmww.pierreduboisdarPierre
Duboicstéumdat st
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http://www.facebook.com/
http://www.orange.fr/
http://www.pierredubois.fr/

Mail

La traduction de « maibt « courrer

Dans le monde numérique, ueshaih courrier
électronique. ‘
Comme tout courkigpapier » un ntaimporte du texte
etdesimages; Mai s¢g¢cecquoil ¢f .
également des vidéos.

Adressmail

Loadr esgsegdmaginlomgcqui ¢va
vous envoyer des ragss électroniques. Cette adre:

segccomposecdouncnom, cdec¢l darrob
mails Exemplendupont@oranggefmacron@@ihcone t ¢ ee¢c L 0 a r
se dire aussi « chez » en bon frangais ou « at » en anglais : mdupont

ou mdupont arange.fr

Messagerez\WWebmail

Il existe deux catégories de logiciels qui pernletientadser et envoyer (
mails

Une premiére catégorie peut étre installée directement sur votre ordit
parle alors de messagerie.

Une duxieme catégorie peut étre un site internet

Ongditcal omisbajludoi | ¢csdoagitcgcdou

Lacdi ff ®r enc e cl@amessagere ereleca estebaaxopup ¢
rapide et permet de gérer de nombreuses adres8esestaisiépendante
fournisseurcdodacc s.

a N\ebengileest due vous pouve®ydaecr ¢ d e ¢ n 01 mg

Loav
S i ¢ VvV 0 u svptre ordinaewr supvaus. ¢

Pour les smartphones et tablettes il faut installer die loegsesjerie sur
| appareil

»
>
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mailto:mdupont@orange.fr
mailto:emacron@gmail.com

Loadressec¢cl P

Coestcuncnum@&l20 ¢
chiffres qui identifie votre eteir.
Coestgcsoncgcadress

Le lien internet

Coestcunecl! i gn e ¢ eulignég Qnveus anvoie ®ur ur
internet On peut trouver des liens damsibu sur un site. Quand vous
cliquez sur un lien votre adressedRregistrée dans les cookies

Cookies

internet les informations quesvaue:
données somnregistrées sur un p
p e fichiersur votre matériel. Cela pel
lorsque vous vous connectez a nc
sur le méme sitee&joe celai i ¢ S (
plus vite mais ausgpenpriétaire du si
de connaitre vos godts.

‘ A chaque fois que vous consultez

/

Il existe une métte dans le navigateur pour supprimer les cookies
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Pirates informatiqepieges divers

Pirate informgue est une activijg
passionnante pour celui qui aime bien @&
a travers les b@t entrer dans votgs
ordinateur. 2

Pour faire quoi ? Et bien, par excils
bloguer votre machine et vous demand
sous pour la débloquer. Vous piguets/a
de passe et codes divers pour attenter
portemonnaie. Leurs motivations npaoi# n ¢cno bl es ¢ mai ¢
dangereuses.

Pour pouvoir vous piéger a travers votre matériel, ils usent de
subterfuges dont le voude maitauduleux.

Antivirus

Loi d®e ¢ de spgserierrdaucesus lpgscielptdeenaathi®e qui va |
renseigner en retour a travers internet

Il faut que votre matéradggde un

antiviruABSOLUMENT. IK ‘SN!)) ‘ AVG

Les P&t les MAgDNt livrés avec des " 9 Mchtee N Q -~
antivirus de base. % [T ey M
Pourc¢cl es¢gsmart phao ,qnmstn'a-’%‘
vérifier. Auquel cas en installer un. Il ¢ " OAIRR T

existe des gratuits. |

Les plus connus sont AVAERREE, KARPERSKY, NORTON AVG

Ces logiciels surveillent en permanence ce qui esdrgpetigparer a toute
menace.

»
>
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Interng

Les maifsauduleux

Certains escrocs peuvent vous faire miroiter un
nombre de choses a travers déstnmau r n ® s Gy
certaine maniére. Les astuces sont nombreuses. Il ’
regleou deux tout de mémespecter. P
Ne jamais fournir vos coordonnées bancaires en réppi
a un maiNe jamais cliquer sur un lien pour alereconf
unecomma@ne cquegvousgcnoavezgpasgcpass ®e.

Les réseaux sociaux

G sontdes sitesintegneti cvousc¢cper mettentcgcdo®ch
personnes inscrites sur ces sites.

Les plus connus : FACEBOOK, TNEHRATEHRAM, LINKE

SN L




Pas de panique

Qui cherche trouve

Si vous vous posez des questions,c n 0 i mportecquel ¢suj
réflexe moteur de recherche.
AllezsurGoo@eh ut r ecet cnoh®sitez¢gpasc¢c ' ¢cpo

«Monchatbqgite quecf airec?cd, cacAcquoel |l e
Pourquoi le ciel est bleu ? »

»
>
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Adresses utiles

Institut de Gérontologie Sqciale
Ateliers de médiation numérique, 148 | CARSAT Skst

Paradis, 13006 Marseille Emailinclusionnumerigsue@carsat
Emailigsmarseille@wanadoo.fr sudest.fr

Site wwwigsmarseille.fr

Les bons clics Agenceudnumérique
Site wwwlesbonsclics.fr Site wwwagencedunumerigue.gouv.fr

Emmais Connect Marseille :
Emailcsnarseille@emmausinect.org
Site wwwemmausonnect.org

Acces au cheque numérique
Recherche: #Aptiojd®? Pass numériqu

Générations solidarités Agence nationale de lutte contre
Site wwwgeneratiorsoldarites.org l'llettrisne (ANLCI) :
Emailcontact@generatiesndidarites.or¢ Site: wwwancil.gouv.fr

Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
Interneet emails limiter les imgia :
Recherche : bit.ly/ademamerique

dAcLOol LLECTRONYNSINATQDE NAPRRESMNEE ¢ &
Espace Public Numérique (EPN) Marseille ;

Les usagers ne disposant pas d'un accesauigfmmetant des difiés dans leur
démarches en ligne peuvent étre accompagnés aux points numeériques dis
préfecture, gspréfectures, mairies, maisons de services au public, assoc

Site wwwassociations.csa.eu/fr/sumlegtronismenfrancesps.fr

Emaill cadr es s ec¢ du caduliset avet gotreanmessagerieé pourn ¢ ma i |
leur écrire.

Recherche taper dans votre moteur de recherche (gaglet ge) ¢ pour ¢
trouver le site

Site adresse a taper en haut a gauche de votre navigateur
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mailto:igs-marseille@wanadoo.fr
http://www.igsmarseille.fr/
mailto:inclusionnumeriqsue@carsat-sudest.fr
mailto:inclusionnumeriqsue@carsat-sudest.fr
http://www.lesbonsclics.fr/
http://www.agencedunumerique.gouv.fr/
mailto:csmarseille@emmaus-connect.org
http://www.emmaus-connect.org/
http://www.generations-solidarites.org/
mailto:contact@generations-solidarites.org
http://www.ancil.gouv.fr/
https://www.ademe.fr/
http://www.associations.csa.eu/fr/survey/l-illectronisme-en-france-sps.fr

Guide du numeérigue solic

Extrait du guide é&tirewww.connexioiselidaires fr

Accéder gratuitemanin ordinateur

0 Se rendre dans un espace public numérique
6 Se rendre dans une bibliothequigymib

Si vous ne souhaitez pas acheter du matériel mais queAcndéslgodiefacy
ponctuelle & un ordinateur connecté a in@uséurs solutions (gratuite
payantes)g¢gsooffrentc¢c” ¢cvous
Certains établissements mettent aitiiisples ordinateurs connectés a inte

ARBORESCENCE ADPEI

374, rue de Lyioh3015 18, bd Camille Flammarit3001
Horaies variables Lun, mercredi, vendredill4h
Bibliothéque ALCAZAR CENTRE¢POPULAI RE
58, cours Belsunce 13001 29, bd Jean Barhidr8015

Mardi au samedi :-18h lundi 9HL2h, Mardi 13i6h30

CENTRE SOCIO CULTUREL DE| CYBERKARTIE

38, av de la VistE3015 16, bd Natiorial 3001

Lundi, mardi, jeudi, vendrediL84h | Mardi au vendr&thi19h, Sarmde9h
18h

CRUPA Epacecouvertc¢cdo®

96, la Canebiér&3001 14, rue Jean Francoisi LE@14

Lundi au vendredi 413, Mercredi | Horaires variables

10Rk18h

Ve®ri fier ¢l es ¢ c dihlidthequesde Magsdille,a/auacnes
|l i brement¢”" ¢cdescpostesc¢c(dur ®ecl
e traitement de texte

»
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Guide du numeérigue solic

Extrait du guide éditéqaww.connexiosslidaes.fw»

Acheteun ordinateur ou un téléphone

o Mat ®r i el ¢ddoccasi on
0 Matériel neuf ou « low s0os
4 Matériel reconditionné

Mat ®ri el cddooccasion

Les boutigee¢c d 0 a ¢ h a tntad t®cr ri eeVipropitsmoiod doreatériel @
prixgccass®. ¢cCependant, c¢cil ¢cesgtpud

ontc¢cd®] "¢c®t ®¢cutilis®s. c¢cParcaill
Matériel lowosia bas codt)

Les grandes surfaces et certains sitesspéminisés proposent du matérie
a bas prix, qui poss@dms de fonctionnalités mais a un colt avantageu»
D s¢l 0dachat ¢de ¢iustalterua gntvipgur naegtee sur
interneen toute sécurité.

Mat ®r i el ¢r econdi tremis anme@pdes@otaurs §écial

BOUTIQUES PHYSIQUES BOUTIQUES EN LIGNE
CYBERKARTIE ORDI SOLIDAIRE
16, bd Natali 13001 http://wwwordisolidaire.fr

04.91.08.75.23

CONNEXIONS SOLIDAIRES ATELIERS DU BOCAGE

10, bdNational 13001 http://wwwatelierslubocage.com

01.80.05.98.80
La vente se fait uniquemer | Actif DPS

au profitles bénéficiaires d | http://wwwactifdps.com
programmeConnexions

solidaires
ORINOME ORDI 2.0
85, rue du Progfes3005 http://ord2-0.fr

04.88.64.24.74
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Répareson ordinateur ou son téléphone

Utiliser sa garantie

6 Se rapprocher de son assurance
6 Serendre chez un réggaur
Réparation de matériel
CYBERKARTIE DECHE CPWIER
16, bd Natiorial. 3001 6, rue Duguesdlih3001
04.91.08.75.23 09.51.13.03.33
ORDINOME REUTERWEB
85, rue du Progrés3005 8l,crueicld®Aubagn
04.88.64.24.74 04.91.33.36.03

Mon megriel estl encore sous garaftie

Oui ¢cJecprends ¢ agderdatgarantec avecc¢cl 0®mett e

Non: Mon matériel @isassuré pour le probleme auquel je suis
@nfronté ?

Oui: Je me rapproche de mon assureur

Non: Je meends chez un réparateur.
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NOTES PERSONNEL
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Acheter, 28

Adresse, 20, 21
adresse IP, 22
ANDROID, 8

animer, 15

Antivirus, 23
application, 7
bluetooth, 10

box, 19, 23

bureau, 6, 9

capacité, 8, 13
clavier, 10, 11

clic droit, 10

clic gauche, 10
comptabilité, 7, 9, 10, 15
Cookies, 22

courrier, 15, 21
disque dur, 8,9, 10
dossier, 7

Dossiers, 7

écouter de la musique, 13
Facebook, 20

FAI, 19

faire sa comptabilité, 13
fichier, 7, 9, 22
fichiers, 7, 8,15, 16
garantie, 29

gestion de chiffres, 15
Google, 8, 20, 25
gratuitement, 16, 27
images, 15, 16, 21
imprimante, 12

mails, 15, 16, 19, 21, 24, 26

matériel recyclé, 13
mémoire, 8, 10, 13
Messagerie, 21
montage vidéo, 13
Moteur de recherche, 20
musique, 9, 15, 17
Navigateur, 20
navigatin, 14, 18
occasion, 28
octets, 8, 9
OFFICE, 15, 16

PC,6,7,9,10, 13, 15, 17, 23

photos, 7, 9, 10, 15, 16
Pirates informatiques, 23
pixel, 8

pointeur, 10
présentation, 15
processeur, 10, 13
programme, 7
Réparer, 29

réseaux socia4,
Sauvegarde, 10
SKYPE, 16

smartphone, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 19

souris, 10, 11

syst mecdoexpl oitea

tablette, 6, 8, 9, 13, 19
taille, 9, 13

Traitement de texte, 15
usb, 10, 11, 12

USB, 11

internet, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,virus, 23

24, 26, 27, 28
Internet, 11, 16, 19, 26
les jeux en ligne, 13
LINUX, 7

logiciel, 7, 105, 16, 17, 20, Al,2/

low cost, 28

MAC, 6, 8, 9, 10, 13, 15, 23

mail, 12, 21, 22, 23, 24, 26
Mail, 21

Visio conférence, 16
Webmaiil, 16, 21
wifi, 1112 19
Windows, 15
WINDOWS, 7, 17

www, 19, 20, 26, 28

Z0O0M, 16

»
>

GUDE DE PREMIERS SECOtdRS8Nt survivre dans un monde nurmé




INSTITUT
DE
GERONTOLOGIE

SOCIALE

Sous ldirection du Professeur Philippe PITAU
Directeurcdec!|l 0ol nsti

Document réalisé par : Patrick BATTINI
(Ingénieur informatique retraib&eévole. Expert bureaufique
patrick@ pbattifmi

W (@ X

KOR| AN LA VIE CONTINUE AVEC Nous

N
\ AG2R LA MONDIALE


mailto:patrick@pbattini.fr

